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CALENDRIER TRANSVERSE 2023

Eligible au CPF sous réserve du passage de la certification

J VENTE “

DURE
E

TARIF

JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN

JUILLET AOUT

w éccle
€ CCI BORDEALX GIROMDE

SEPT OCT NOv DEC

Techniques de vente 2j 640€ 23.24 19.20

Repenser I'expérience client en magasin 4j SUR MESURE

Coaching commercial 2j 800€ SUR MESURE

Attitude et relation client : théatralisation des échanges 2j 600€

Dynamiser sa force de vente 3j 900€

Prospecter et gagner de nouveaux clients 2j 640€ 13.14 2.3

Savoir prospecter et négocier en Anglais 2j 640€

Relance des impayés 2j 600€ SUR MESURE

Gestion des clients difficiles 2j 640€ 25.26 16.17

Le merchandising 2j 640€ 25.26

Vitrine impactantee pour attirer la clientéle 2j 600€ SUR MESURE

Savoir accueillir sa clientele étrangére en magasin 2j 520€ PRF

Mener une négociation commerciale . 1800€

+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 2h 3 6.12 '1,3 -26.27/10

= (7/11 étude de cas)
d’Etude de Cas
| MANAGEMENT |

Les fondamentaux du management 2j 640€ 18.24 25.26
11.12.

Animer et motiver une équipe . 1400€ 13.14

+ Option Certificat de Compétences en Entreprise : 2h 41 (25 ( 133'1214,' t25d. 23/10 )

d’Etude de Cas étude ctude decas
de cas)

Leadership et management 2j 640€ 10.11

Gestion des conflits 2j 640€ 12.13 20.21

Management de manager 2j 600€ EN COURS DE PLANIFICATION

Manager adistance 1j 300€ EN COURS DE PLANIFICATION

Gestion de projet 4j 1400 €

+ Option Certificat de Compétences en Entreprise : 2h
d’Etude de Cas

EN COURS DE PLANIFICATION

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



LENDRIER TRANSVERSE 2023

Eligible au CPF sous réserve du passage de la
certification

| TRANVERSES (suite)

DUREE

TARIF

FEVR

MARS AVRIL MAI

JUIN JUILLET

- “FF Campus
% & dulac
oL —

SEPT oCT NOV DEC

ACCUEIL/SERVICE CLIENT

Optimiser I'accueil et la relation client

Développer la qualité au service du client
+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 2h
d’Etude de Cas

2j

3j

700€

1050€

5.6.19/06
(06/07 étude de cas)

20.21

20.21 Novembre et 4 décembre
(12/12 étude de cas)

COMPTABILITE

Principes généraux de la comptabilité

Gestion des impayés

4j

1400€

350€

16.17.
30.31.

SUR MESURE

GESTION

La gestion économique d’'un point de vente ou d’'un
rayon

Contribuer ala gestion de I'entreprise (piloter son
entreprise, mise en place de tableaux de bord...)

+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise :
3h d’Etude de Cas

700€

1800€

30 mars,6 et 20 avril , 3 et 17 mai

SUR MESURE

13.14.15.30/11et01/12
(12/12 étude de cas)

FORMATION DES MEMBRES DU CSE

Référent harcelement sexuel et agissements sexistes
Formations des membres du CSE : Sécurité au travail
Initial pour tous et Recyclage + de 300 salariés

Formations des membres du CSE : Sécurité au travail
Recyclage - de 300 salariés

Volet économique ou Volet social

COMMERCE INTERNATIONAL

350€

1750€

1050€

3

20

6.7.8. 25.26 mai, 12.13.14 juin

13.14

SUR MESURE

6.7.8.12. 27.28.29 Novembre
13 4.5 Décembre

8.9.10

Gérer les opérations a I'international
t+ Optjon : Certificat de Compétences en Entreprise :
3h d’Etude de Cas

3200€

Maitriser les aspects administratifs et financiers d’une
commande de vin a I'export

700€

TUTORAT/TRANSMISSION DES SAVOIRS

Assurer la fonction de tuteur
+ Option Certificat de Compétences en Entreprise : 2h
d’Etude de Cas

600€

15.16
(23
Etude
de cas)

6.9
mars
(17
Etude de
cas)

6.7.

25.26/09 (14
(03/10 étude de cas) Etude
de cas)

Formateur occasionnel

640€

16.17

Exercer la mission de formateur en Entreprise
+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise :
2h d’Etude de Cas

1400€

26.27.28.29/06
(06/07 Etude de cas)

12.13.14.15
(20/12 Etude de
cas)

Mettre en ceuvre une AFEST

1100€

SUR MESURE

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER TRANSVERSE 2023

Eligible au CPF sous réserve du passage de la

certification
TRANVERSES (suite)

DUREE

TARIF

MARS

AVRIL

MAI JUIN JUILLET AOUT

£¢

SEPT oCT

Campus
du Lac

Une écol

@cel

cole
I BORDEAUX GIRONDE

NOvV DEC

COMMUNICATION/ EFFICACITE PERSONNELLE / ORGANISATION

Mieux étre au quotidien et au travail 2j 600€ 26.27 8.9 28.29
Gestion du stress en milieu professionnel 2j 640€ 13.14 9.10
Animation de réunion 1j 300€ 7
Communication de crise 1j 300€ 13
Développer son assertivité et leadership 2j 640€ SUR MESURE
Prise de parole en public 2j 640€ 13.14
Travailler en équipe 2j 640€ 24.25
Process Com 2j 980€ SUR MESURE
Mission d’organisation et suivi des achats ai 1400 €
+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 2h )
d’Etude de Cas
RH
Actualité du droit social 1j 350€ 5 3
Les bases de la Iégislation sociale 3j 1050€ 6.7.8
IRP négociation sociale 3j 1050€ 27é??8'
Entretiens professionnels 2j 700€ 2.3
Réussir vos parcours d’intégration 2j 600€ SUR MESURE
PAIE
. . . X 14.

Gestion de la paie - Initiation 3j 1050€ 4.5.6 4.5.9 1521 2.3.9
Gestion de la paie - perfectionnement 2j J00€ 20.21 16.17 28.29 16.17
Gestion de la paie - spécialisation 1j 350€ 26 23 6 24

12.13.
Traiter la paie 19.20. 30 novembre et 1.7.
+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 3h 6 2100€ 26.27 8.14.15 décembre

e (12/12 (20/12 Etude de

d’Etude de Cas

Etude cas)

de cas)

5

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques
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CALENDRIER TRANSVERSE 2023

i,

Al Ear ek sf;_iirf?z:{i‘(') ‘;d“ PR DL:ERE TARIF J’\"/N FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT ocT NOV DEC

WEB & DESIGN
LOGICIEL PAO/DAO

Logiciels de création gestion de projets et outils de dessin

PAO CAO :Logiciel au choix par session 3j 750€ 23.24. 21.22.23
(PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR, INDESIGN) 25 T
+ Option Certificat TOSA
. . . 2.3.4.
SKETCHUP (3 jours) - V-RAY (2 jours) 5j 1500€ 9-10
AUTOCAD 2D + Option Certificat TOSA 3] 1500€ SURMESURE
Création d’'un concept de magasin (logiciel 3D RVM) 3j 1050€ SUR MESURE
WEBMARKETING/ RESEAUX SOCIAUX
Les fondamentaux du E-Commerce 2j 800€ 11.12
Stratégie de communication digitale et réseaux sociaux 4 1500€
+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 2h J
d’Etude de Cas
Réaliser vos vidéos de communication 2j 700€
Dereans feEmiiE L'identité visuelle 2j 700€
’V|§uelle et' .| Siteinternet, le cahier des charges 2j 700€

création de site:

6jours-2000€ | c\cor yotre site Web 2j 750¢€
Transformation digitale des TPE/PME 2j 700 €
Vendre sur et par internet via les réseaux sociaux 2j 700€ 20.21
Optimiser votre communication via les réseaux sociaux 2j 700€ 25.26
Créer son site E-Commerce Shopify 3j 1050€ SUR MESURE
Facebook Ads et Instagram Ads - La régie pub de Meta 3j 1050€ SUR MESURE

pour le E-Commerce

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER TRANSVERSE 2023

v ‘Campus
& dulac
;. Une école
= @ CCl BORDEAUX GIRONDE

=iy,

Eligible au CPF sous réserve du passage
de la certification

BUREAUTIQUES & LANGUES
LANGUES SPECIFIQUES

CHR - Assurer un accueil en restauration

DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT oCT NOV DEC

ANGLAIS ou ESPAGNOL 28h 520¢€
CHR - Assurer un accueil de touristes étrangers en
hotel 24h 445¢€
ANGLAIS ou ESPAGNOL
Assurer la visite guidée d'un site
ANGLAIS ou ESPAGNOL 2th 390¢€
EN COURS DE PLANIFICATION
Accueillir dans le cadre de I'oenotourisme 20h 370€ (2éme semestre)
ANGLAIS ou ESPAGNOL
Immobilier - Savoir accueillir et informer un client .
en ANGLAIS 2 520€
Vente - Savoir accueillir sa clientéle étrangere en .
magasin - ANGLAIS 2 520€
Commerce - Savoir prospecter et négocier en .
ANGLAIS 2 640¢€
LANGUES ETRANGERES
Anglais
JAr— ELIGIBLE CPF AVEC LA
20ha70h A CERTIFICATION CLOE
Espagnol  parcours | determiner *Prix de la certification du Nous consulter
individualisé

Italien CLOE 105€
Francais Langue étrangére
BUREAUTIQUE
Access 17361
Excel (débutant, intermédiaire, confirmé) * a:cou:s 210€/ jour
Word (débutant, intermédiaire, confirmé) * | par o, 7 )

A < . PO o R\ individualisé 4 9 12 10 14 05
Powerpoint (débutant, intermédiaire, confirmé) 21 14 13

o8 21 18 23 20 4 19 17 21 12
Parcours Bureautique (Word, Excel, Powerpoint ELIGIBLE CPF AVECLA 28 25 30 27 1 26 24 28 19
et Outlook 2 la demande) * CERTIFICATION TOSA
*Prix de la certification du

Environnement de travail Windows TOSA:90€

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER HOTELLERIE RESTAURATION 2023 TSET&'%JS

Eligible au CPF sous réserve du passage de la

e DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV DEC
certification
CUISINE
TECHNIQUES CULINAIRES
. . ) 6.7.
Techniques professionnelles 3j 1050€ 13 5.6

2¢me SEMESTRE EN COURS DE PLANIFICATION

Techniques de cuisson en basse température et sous vide 3j 1050€ 6.7.27

DECOUVERTE ET CREATIVITE

Innovation et Créativité (Cuisine du marché) 3j 1050€ 19.20 2¢me SEMESTRE EN COURS DE PLANIFICATION
Techniques culinaires multiculturelles 3j 1050€ SUR MESURE

Vegan & veggie 2j 700€ SUR MESURE

PATISSERIE

Les bases de la patisserie 2j 700€ 30.31

2¢me SEMESTRE EN COURS DE PLANIFICATION
Sublimer vos desserts par le travail du chocolat 2j 700€ 22.23

GASTRONOMIE ET VINS

Accords mets & vins 2j 750€ 12.13 2¢me SEMESTRE EN COURS DE PLANIFICATION

HYGIENE ET SECURITE ALIMENTAIRE

oS [T q q 4.5
HACCP- /:\ssurer la sécurité alimentaire en restauration 2j 450€ 3.4 15.16 5.6 2.3 27.28
commerciale 2526

Dispositif Restauration rapide « Actions de branches » hors plan de formation): actions prises en charge par AKTO-Réseau Fafih, sous réserve de validation de prise en charge, pour les salariés des entreprises du CHR (de moins de 50
salariés)

Dispositif HCR« Actions de branches » (hors plan de formation): actions prises en charge par AKTO-Réseau Fafih, sous réserve de validation de prise en charge, pour les salariés des entreprises du CHR (de moins de 50 salariés)

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER HOTELLERIE RESTAURATION 2023

o,

; ':l.‘l:.':;-";-.'r.'cam
y = pus
' ﬁe‘ du Lac

Une école

B “# T CCIBORDEAUR GIRONDE B
DUREE TARIF FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OoCT NOV DEC
ACCUEIL/SERVICE / VENTE
Bar tender base et perfectionnement (atelier mixologie ) 2j 600€ 12.13
Accueil relation client ( Gestion des conflits clients ) 3j 900€ 22.23.30
Face a face Enchantement client 2j 600€ 5.6 20.21
?onnal\ssance des clienteles : Savoir accueillir une clientéle 2j 500€
étrangére
Techniques de base : Préparation et service 3j 900€
Handicap : Savoir accueillir un client en situation de handicap 2j 600€ SURMESURE
Ventes additionnelles 1j 300€
CHR - Assurer un accueil en restauration 28h 500€ 28.29.31mars
ANGLAIS ou ESPAGNOL 3avril
2¢me SEMESTRE EN COURS DE PLANIFICATION
CHR - Assurer un accueil de touristes étrangers en hétel 24h 445€ 20.30 mars
ANGLAIS ou ESPAGNOL 4.5 avril
COMMUNICATION & DIGITAL
Communiquer de maniére efficace 2j 600€ SUR MESURE
Gérer les situations difficiles 2j 600€ SUR MESURE
Communication écrite claire, synthétique et efficace 2j 600€ SUR MESURE
Communiquer avec internet et les réseaux sociaux 2j 600€ 20.21
Relation et expérience client grace au digital (en distanciel) 14h 600€ SUR MESURE
MANAGEMENT / GESTION DU PERSONNEL
Permis de former (obligatoire depuis le 01/08/2013) 2j 420€ 11.12 5.6 3.6 25.26 30.31 20-21
Permis de former - Recyclage 1j 210€ 27 11 2
Maqagement opérationnel: gestion et encadrement des 2j 600€ 18.24 25.26
équipes - (Les fondamentaux)
Maqagement ope‘ratlonnelz gestion et encadrement des 2j 600€ SUR MESURE
équipes - (Expertise)
Réussir son recrutement 2j 600€ 2.3
Gestion du personnel 2j 600€ 27.28 27.28
GESTION D’ETABLISSEMENT
Gestion des stocks 1j 210€ SURMESURE

Dispositif Restauration rapide « Actions de branches » hors plan de formation): actions prises en charge par AKTO-Réseau Fafih, sous réserve de validation de prise en charge, pour les salariés des entreprises du CHR (de moins fg 50

salariés)

Dispositif HCR« Actions de branches » (hors plan de formation): actions prises en charge par AKTO-Réseau Fafih, sous réserve de validation de prise en charge, pour les salariés des entreprises du CHR (de moins de 50 salariés)
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CALENDRIER IMMOBILIER 2023

Campus
du Lac

Une école
& CCI BORDEAUX GIRONDE

Eligible au CPF sous réserve du passage de la certification DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT ocT NOV DEC

Certification Immobiliere
COMMERCIALISATION, VENTE ET LOCATION DE BIENS IMMOBILIERS

M1 - Intégrer les aspects techniques et juridiques de la transaction 4j 880€
M2 - Rédiger les mandats adaptés au contexte 2j 440€
M3 - Créer des supports de commercialisation adaptés aux biens .

immobiliers en respectant la réglementation 1 220¢€
M4 - Conseiller, préparer, rédiger un contrat de vente 1j 220€
M5 - Conseiller, préparer, rédiger un contrat de bail d’habitation 1j 220€
M6 - Estimer un bien immobilier et définir le prix de commercialisation 2j 440€
M7 - Etablir un plan de financement 2j 440€

Certification Immobiliére M1 a M7 : 15 jours de formations (dont 1 jour de révision et 1 jour d’examen) cofit total : 1575 € Net de taxe

RENOUVELLEMENT CARTE PROFESSIONNELLE IMMOBILER

Le droit patrimonial a I'épreuve de la vente 1j 220€ 28 15 14 16
Bien comprendre le crédit immobilier 1j 220€ 16 7 28 9
Développer ses ventes par I'investissement immobilier 2j 440€
La Pathologie du batiment 1j 220€ 7 5 1 1
La SCI 1j 220€ 11 7
La déontologie et la non-discrimination 4h 130€ 10 16 21 17
Actualité de la Transaction 1j 330€ 6 19
Le compromis 1j 220€ 9 5
Immobilier d’entreprise, immobilier commercial 4j 880€ 28.29 septembre
5.6 octobre
Prospecter et gagner de nouveaux clients 2j 480€ 13.14 2.3
Savoir accueillir et informer un client en Anglais 2j 520€

10

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER IMMOBILIER 2023

- campus
-‘ &“ du Lac

. Une dcole
; & CCI BORDEAUX GIRONDE

o

Eligible au CPF sous réserve du passage de la certification DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT ocT NOV DEC

RENOUVELLEMENT CARTE PROFESSIONNELLE IMMOBILER (Suite)

Les Mandats : de la proposition a la signature 1j 220€ 4 3 14
Les attentes des acquéreurs 1j 220€ 5
Le devoir de conseil de I'agent immobilier 1j 220€ 24 19 2
L'importance de la capacité d’endettement 1j 220€
Les différents types de vente 2j 440€ 11.12
Le patrimoine Bordelais 1j 220€ 26 1
Le patrimoine du Bassin d’Arcachon 1j 220€ 23 28
Le patrimoine de 'Entre-deux-mers 1j 220€ 15 19
La transaction et I'accés a la propriété 2j 440€ 7.8
La transaction et les investisseurs 2j 440€ 19.20
La Vente en Etat Futur d’Achévement (VEFA) 1j 220€ 12
HOME STAGING 2j 630€ 27.28
Les fondamentaux du droit de I'urbanisme 1j 220€ 28 5
L’approche du syndic de copropriété 2j 440€ SUR MESURE
Créer des visites virtuelles 360° pour développer ses ventes 1j 240€ 19 21
L’estimation, avis de valeur 1j 220€ 26 23
11

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques



CALENDRIER SECURITE 2023

Eligible au CPF sous réserve du passage de la

I DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV DEC
certification

CACES
CACES : Initial et Recyclage 2a5j SUR MESURE
EQUIPIE DE PREMIERE INTERVENTION (EPI) + RECYCLAGE
INTRA Uniquement %] 850€ SUR MESURE
SECOURISME
SST 2j 280€ 6.7 3.4 12.13 3.4 11.12 9.10 6.7 4.5
MAC SST 1j 140€ 13 5 2 14 5 13 11 8 6
HABILITATIONS I::LECTRIQUES + RECYCLAGE
HAB ELEC HO(V) - BO 1j 190€ 6 26 2
HAB ELEC BS-BE Manceuvre - HE Manceuvre 2j 380€ 6.7 26.27 2.3
HAB.ELIE('Z'Bl('V)—BZ(V)—BC—BR—BE (mesure, 3j 570€ 8.9 10 45 6
essai, vérification)

21.
H1-H1V-H2-H2V-H2V Essai et HE essai 3j 570€ 22.

23
RECYCLAGE (Non Electricien) : opérations d’ordre
électrique simples et Manceuvre- BS et/ou BE 1,5j 285€ 1.2 6.7
Manceuvre + HO(V) BO
RECYCLAGE (Electricien ) : opérations d’ordre
électrique en Basse Tension B1(V), B2(V), B2V Essai, 2j 380€ 16.17
BR, BE Essai et/ou Mesure et/ou Vérification, BC
Gestes et postures SUR MESURE
RISQUE ET SANTE AU TRAVAIL
Prévenir les TMS (Troubles Musculo-Squelettiques) 2j SUR MESURE
PRAP (Prévention des risques liés a 'activité i
physique) J SUR MESURE

12

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques
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CALENDRIER DISTANCIEL 2023 4

‘& & dulac
y EL,‘ArE'CSICI;jE;RDEAUX GIRONDE
Eligible au CPF sous réserve du passage de la DUREE TARIF JANV FEVR MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT ocT NOV DEC

certification

FILIERE IMMOBILIERE

RENOUVELLEMENT CARTE PROFESSIONNELLE IMMOBILER

Augmenter ses ventes grace au diagnostic immobilier +25hh.|.| 220€

Prospecter efficacement de nouveaux mandats +16hh.|.| 220€

Le cadre légal de la transaction aprés les lois MACRON et 8h 330€

ALUR (dont 2 h de déontologie + 2h de non-discrimination) +2,5hTI

EN RS DE PLANIFICATION
Les fondamentaux du droit de I'urbanisme + 25:.” 220€ COURS CATIO
Les mandats : de ition 4 la signat sh 220€
es mandats : de la proposition a la signature +2hTI
Savoir accueillir et informer un client en Anglais en distanciel 14h 520€

FILIERE HOTELLERIE - RESTAURATION

Relation et expérience client grace au digital 14h 600€

HACCP- Assurer la sécurité alimentaire en restauration i 450€ EN COURS DE PLANIFICATION
commerciale )

Guide des bonnes pratiques en hygiéne et sécurité alimentaire 7h+1h 117,5€

avec accompagnement 14h+2h 215€

FILIERE TRANSVERSES / BUREAUTIQUES & LANGUES / WEB & DESIGN

Exercer le role du tuteur en entreprise / Maitre

d'apprentissage 7.5h 600€ EN COURS DE PLANIFICATION
+ Option CCE (Certificat de Compétences en Entreprise) : +2,5h TI*

500¢€ - 2h d’Etude de Cas

Exercer la mission de formateur en Entreprise

+ Option : Certificat de Compétences en Entreprise : 2h
d’Etude de Cas

BUREAUTIQUES & LANGUES

4] EN COURS DE PLANIFICATION

Bureautique : Exc‘el, PowerPoint, Word, PARCOURS PERSONNALISES
Outlook - E-learning

Langues : Anglais, Espagnol, Allemand, PARCOURS PERSONNALISES
Italien, Francais langue étrangére

TI* = Travaux Intersessions

Toutes nos formations sont éligibles au Plan de développement des compétences, Certaines formations peuvent bénéficier de dispositifs spécifiques
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