BTS NIVEAU 5

MANAGEMENT
EN HOTELLERIE

: ENTREPRENEUR, PASSIONNE
RESTAURATION: ET RIGOUREUX

M H R Cette option aborde la création, la reprise ou la transmission

d'entreprise. Les éleves apprennent a superviser une unité
d'hébergement et son personnel, a répondre aux différentes attentes
de la clientéle et a la fidéliser en utilisant notamment les nouveaux
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Optlon C . Management d- unlte outils de communication (réseaux sociaux, e-réputation). Les langues
e 2 étrangéres sont tres présentes dans cette option, dont la particularité
d'hébergement

. Une école
@ CCI BORDEAUX GIRONDE

est de proposer des cours en anglais.

METIERS VISES :

- Gouvernant(e)

- Maitre d'hétel

- Réceptionniste

- avant d'accéder a des postes d'encadrement ou de direction.

PRE-REQUIS

- Niveau 4 validé en hétellerie restauration : bac Professionnel ou
Bac technologique

- Niveau 4 « autres spécialités » ou Bac général : mise a niveau avec
un CAP de la spécialité en 1 an, avant intégration en BTS

POSTULER
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UNE FORMATION
PROFESSIONNALISANTE

Produire des services en hotellerie restauration
Animer la politique commerciale et développer la relation

client

Manager opérationnellement la production de services en
hétellerie et restauration

Piloter la production de services

Entreprendre en hotellerie et restauration

2 ans en alternance : 2 semaines en CFA - 2 semaines en
entreprise

LES + DE LA FORMATION

RECRUTEMENT :

NOUVEAU DIPLOME !

PROGRAMME

DOMAINE PROFESSIONNEL

ENSEIGNEMENT DE UHOTELLERIE RESTAURATION

(1ERE ANNEE) :

- Sciences et ingénierie en hotellerie restauration

- Sommellerie et techniques de bar

- Sciences et technologies culinaires

- Sciences et technologies des services en restauration et en
hébergement

ENSEIGNEMENT DE U'HOTELLERIE RESTAURATION
(2EME ANNEE - OPTIONB):

- Evaluation et analyse de la production de services en
hébergement

- Déploiement de la politique commerciale dans I'unité de
production culinaire

- Gérer et animer I'équipe d’hébergement

- Formaliser un projet entrepreneurial en hétellerie
restauration

ENSEIGNEMENT D’ECONOMIE ET GESTION
HOTELIERE (1ERE ET 2EME ANNEES) :

- Entrepreneuriat et pilotage

- Conduite de projet

- Management de I'entreprise

- Mercatique des services

DOMAINE GENERAL

- Communication et expression francaise
- Langues vivantes : Anglais et Espagnol





